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1. O que é a Economia Circular?

Economia Circular
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A Economia Circular apresenta-se como uma alternativa a
Economia Linear, ou seja:

o Extrair recursos
o Produzir

o Usar

o Langar

| ECONOMIALINEAR

ssmksns EXTRACAD
HATURAS

Com esta abordagem de desenvolvimento, precisamos de
2,5 planetas para produzir os recursos necessarios para
manter esse modelo.

Ainda temos que contar que a populagdo do planeta
aumenta, dos actuais 7.500 milhdes para os 10.000
milhOes previstos em 2050.

E ndo vamos esquecer as controversas mudangas clima-
ticas. Sem entrar em detalhes, a concentragao de gases de
efeito estufa esta a aumentar de ano para ano.

Que op¢do a Economia Circular nos oferece?

A Economia Circular apresenta-nos um modelo baseado
em:

Traducio para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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o Maior eficiéncia no uso de recursos: materiais,

energia ou agua.
o Manter os produtos em utilizagdo por mais

tempo.
o Recuperar recursos no final da vida util de um

produto.

Mutrientes Técnicos -
Recursos Finitos

Mutrientes Biolégicos -
Recursos Renovaveis

Regenerar Substitulr materiais Digitalizagao Restaurar

Agricultura s '( o

Remanufatura Reciclagem

/ Restauro

Reutilizar /
Redistribuir

Regeneracéo

Partithar

Manter/
prolongar

Extragdo de matérias
bioquimicas

-

E Minimizar perdas sistémicase

extornalidades negativas

Fonte: Fundacao Ellen MacArthur
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Como alcangamos este modelo?

Necessitamos de nos apoiar em varios pilares:

> Design circular de produtos e servigos: que sdo
durdveis, que podem ser facilmente reparados e
reutilizados e em que os diferentes componentes
podem ser recuperados para serem utilizados
novamente na cadeia de producao.

» Novos modelos de negdcios: por exemplo, a
servitizacdo que passa do modelo com base na
propriedade, para o modelo que se concentra na
partilha. O relacionamento cliente-fornecedor

} mudou.

> Modelo de cadeia: os recursos sao mantidos em
circulacdo por varios ciclos.

» Novo contexto juridico e regulamentar: de

diferentes administragdes internacionais ou

nacionais, a legislacdo comega a estar de acordo
com estes principios da Economia Circular (EC).

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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2. Porqué a Economia Circular
na minha empresa?

« Redugbes na importacao
de matérias-primas

« Contributo direto para
mmgr;mgnﬁa de ﬂbjfsﬂ.wf? Aumento
ambientais internacionais o

« Melhorar a
competitividade
da economia

€ impacto %ata!
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As nossas empresas estdo expostas a muitas variaveis que
afectam:

o As suas contas de resultados.

o A suaimagem.

o A sua relacdo com clientes e fornecedores.

o O cumprimento da legislagao e regulamentacao.

A Economia Circular esta presente em todas elas de uma
forma ou de outra, com mais ou menos peso.

Contas de resultados

A partir do momento em que 0s recursos necessarios sao
geridos com eficiéncia, para obter os produtos ou servigos
gue oferecemos.

Imagem

Demonstrar preocupacdo em realizar a sua actividade de
maneira a que respeite o meio ambiente e a envolvente da
qual faz parte.

Relacionamento com clientes e fornecedores
Ao abracar os valores e motivacdes dos nossos clientes e
partilhd-los com os nossos fornecedores.

Leis e regulamentos

Tanto a Uni3o Europeia quanto a administracdo central ou
as comunidades autondmicas estdo legislando no sentido
de diminuir o desperdicio e reduzir a pegada ecoldgica, o
que nos leva aos circulos de valor da Economia Circular
(EC).

Traducio para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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3. Porque necessito
de um consultor em
Economia Circular?

- # Fabricacao de Produtos

Economia Circular
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E muito importante comecar pela confianga e o trabalho
entre as pessoas, por isso falamos de um consultor e nao
de uma consultoria.

Este é o nosso pilar fundamental, a pessoa.

Uma empresa precisa analisar e implementar uma série de
accdes relacionadas com a Economia Circular (EC), para
que um membro da sua equipe assuma esta missao. Essa
pessoa avaliara das fraquezas, ameagas, pontos fortes e
oportunidades (SWQOT), para realiza-lo.

Porque é que vocé pode precisar de apoio externo?
Casos bastante comuns sao:
Falta de horas

E provavel que a nova carga de trabalho seja acompanha-
da por este novo projecto. Isso pode prejudica-lo, se vocé
n3do puder alocar o tempo necessario para o seu desenvol-
vimento.

Falta de conhecimento

Algumas das ferramentas usadas para executar um proje-
cto de Economia Circular (EC) podem ser conhecidas, mas
nem todo o mundo sabe como elas s3o aplicadas. E o caso
de muitos dos nossos clientes, que precisam de saber
como a Economia Circular funciona no projecto que eles
tém que realizar.

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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Ar fresco

Isto j& aconteceu com alguns de nds e ao longo da nossa
vida profissional, em que vocé entra na sua rotina didria
(reunides, problemas, solugdes, clientes, chefes) e perde o
contacto com o mundo, desliga-se do que acontece no
exterior. Uma maneira de obter um ar novo e recuperar
uma perspectiva diferente é ter o apoio de alguém de fora.

Marcar um calendario

Somos prisioneiros de nossas decisGes (boas e mas) e uma
dessas decisdes é ter um calendario. Agora, se sou eu
quem o gera, supervisiona e modifica ..., o perigo: “é
provavel que ele me escape e ndo o cumpra”. Para cumprir
datas e accdes, é conveniente que alguém nos possa
acompanhar e ajudar, mas, dentro do projecto, eles devem
saber como as datas e os compromissos do calendario
foram alcancados. Essa pessoa €, potencialmente, o
consultor.

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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4. E, quem é este consultor?
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Do nosso ponto de vista, ha dois factores importantes na
escolha do consultor certo: a equipe e o técnico.

Aspecto pessoal

Atrevemo-nos a dizer que é o mais importante (e aqui
lanco pedras ao nosso telhado), se ndo houver "empatia”,
confianca, proximidade, ... € melhor ndo colaborar, pois
ndo levard a uma conclusdo bem-sucedida. Este ponto é
geralmente visto rapidamente: duas conversas e um café
sao suficientes.

Aspecto técnico

E essencial ser capaz de diferenciar o consultor de “fato e
gravata” daquele que “veste” o macacdo e se suja ao pe da
maquina. Conheca a sua carreira e a experiéncia no sector
e fora dele, tenha referéncias de terceiros: o boca a boca é
muito importante e raramente falha. Esta pessoa deve ter
a capacidade de colmatar as deficiéncias que estdo dentro
do projecto, parece 6bvio, mas é um erro que geralmente
ocorre: geralmente perguntamo-nos "Eu tenho muitos
pontos em comum com o consultor (treino e/ou experién-
cia), encaixamo-nos pessoalmente e seleciono-o0". Isto &
um erro, acontece que esta pessoa é igual a mim e nao
trara nada de novo ao projecto.

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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5. Como integrar uma estratégia
de Economia Circular?

extracdao de LiXO Zero

materias-primas | Na concepcio da economia circular,
o5 residuos deixam de existir
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Uma das opcdes que as empresas estdo a adoptar é avaliar
e integrar uma estratégia de Economia Circular (EC), antes
de comecar a propor acgoes.

Este é um bom ponto de partida: tirar uma "foto" inicial e
planear ac¢des, que o ajudem a seguir em frente.

Para realizar esse processo, temos varias ferramentas.

Cologuemos em prética o «Circulytics», desenvolvido pela
Ellen MacArthur Foundation (instituicdo mundial, que é
uma referéncia na EC). Ensaiemos uma andlise aleatdria e
nos vemos conduzidos a uma classificagdao “B-".

vTICS"

Fonte: Fundacao Ellen MacArthur

Essa ferramenta abrange toda a empresa e considera
diferentes partes, como a estratégia, as pessoas, O0S
procedimentos, a inovagdo ou os resultados das entradas e
saidas na organizagao.

A Circulytics permite-nos ainda analisar diferentes tipos de
atividades: producdo de materiais, servigos e organizagdes
técnicas ou bioldgicas.

O estudo esta dividido em duas partes:

Aspectos gerais

o Estratégia e planeamento
o Inovacgao

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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o Pessoas
o Procedimentos externos

Aspectos especificos

o Entradas
o Saidas

A quantidade e a qualidade das informagdes fornecidas a
ferramenta sdo essenciais para se obter um retorno
correcto.

N3o é necessario muito esforco para usa-la, mas é verdade
que conhecer a Economia Circular (EC) e alguns dos seus
critérios facilita o trabalho a ser realizado.

A medida que avancamos nos diferentes pontos, ja
podemos intuir as ac¢bes de melhoria que podemos
implementar posteriormente.

A nossa experiéncia com esta ferramenta € muito positiva
e facilita o primeiro contacto da empresa com a Economia
Circular (EC).

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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6. Como enfrentar um desafio
da Economia Circular
na minha empresa?

ANALISE

PROTOTI
PAGEM

FINALIZA
CAO

Descrigdo

Ferramentas

% \mErsAO B

Etapa da EMPATIA, quando se
obtem todas as informacgdes
necessarias

Imersédo Preliminar (pesquisa exploratéria, desk)
Imers3o em Profundidade (entrevistas,
vivéncias, cliente oculto, etc)

Cartdes de Insight

Com todas as informagdes, buscam-
se padrbes, comportamentos
extremos, desafios e oportunidades
a fim de compreender o problema

Diagrama de Afinidades
Personas

Mapa de Empatia
Jornada do Usuario

Etapa de geragdo de ideias, primeiro
| sem restrigdes e com a cabega o

' mais “aberta” possivel, para entdo
. priorizar segundo custo x beneficio

Super-heréis, imagens aleatérias, cut-offs
Brainstorming
Brainwriting

Tangibilizag3o da ideia através de
uma simulagdo de baixa fidelidade,
buscando identificar problemas o
mais rapidamente possivel

Desenhos de processos, etc

Magquetes
Apresentagdes
SimulagBes de telas

Testes, geracdo de modelo de
negécios (ex. Canvas) e definigdo de
plano de implantacdo

Canvas
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Quando ja alcancamos este ponto, vimos o que € a
Economia Circular (EC), o que ela nos oferece e que ponto
de partida temos na nossa empresa.

Parece que podemos comegar, mas esse € um erro que
observamos em muitas organizagoes.

O normal é iniciarmos com o diagndstico: colectamos
informacdes, comegamos a perguntar um ao outro,...,
como nos disseram quando eramos pequenos, “entramos
como um elefante numa loja de porcelana”.

» Por exemplo, a direccdo desta empresa em aprego
pergunta-nos por:

> Uma optimizacdo de uma matéria-prima especifica.

» Ou, uma reducdo no consumo de energia numa linha
de produgao.

» Ou, uma melhoria na gestao de residuos.

> Ou, uma formacdo em Economia Circular (EC) para a
equipe.

> Ou, um estudo de uma nova linha de negdcios mais
circular....

A primeira ac¢do é, geralmente: comegar a trabalhar,
quais informag¢des temos, um plano de acgao, um
calendario, ... ou seja, "mostrar" que ja estamos com a
tarefa que nos foi solicitada. Perigo: é perdemos o norte
e a organizacdo, tentando ganhar velocidade.

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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Por experiéncia, esta velocidade inicial pode fazer-nos
perder tempo a longo prazo.

Para evitar isso, foi criado um roteiro préprio, para
concluir com éxito este projecto de Economia Circular:

1.Identificar o efeito ou problema, que esta sendo
perseguido.

2.Treinar e informar a empresa.

3. Diagnostico.

4.Plano de ac¢do e indicadores.

5. Rastreamento.

Podemos detalhar cada ponto um pouco mais:

1.ldentificar o efeito ou problema, que esta sendo
perseguido.

Algo muito comum pode acontecer conosco: nao definir
claramente o objectivo. E muito importante identificar o
que vocé deseja, em que parte da empresa ou organiza-
cdo queremos focar, em quem isso afecta ... Um exem-
plo pode ser:

“Reducdo do desperdicio XXXX produzido na linha YYYY
durante o periodo de fabricagao da ZZZZ numa percenta-
gem de WW%. Departamentos membros: Produgao, En-
genharia e Qualidade ”.

E dificil sair da reunido com este grau de concretizagao,
quando necessario, por isso é conveniente ter uma

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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reunido subsequente para re-definir o projecto. Para
estes casos, um diagrama de causa-efeito € uma grande
ajuda. Mais tarde, podemos vé-lo em detalhes.

2.Treinar e informar a empresa.

E outro dos problemas, que encontramos com mais
frequéncia. Muitas vezes, estes projectos sdo cercados
por um certo mistério e comentarios como: “Porque
Pessoa/Colaborador deseja aquela informagdo? Ou, o
que o Colaborador/Pessoa esta perguntando? Ou, o que
esta fazer aquela Pessoa/Colaborado?

Tudo isto nd3o ajuda a seguir o caminho mais facil e
rapido.

O nosso conselho é que seja conhecido, abertamente, na
“empresa o que esta sendo feito e o porqué. Isto é:

Formar e informar todos do projecto, que esta sendo
realizado, por exemplo:

» De melhoria.

» De Economia Circular (EC).

» De novo modelo de negdcios.
» De reducao de residuos.

E expligue o objectivo que vocé deseja alcangar,
envolvendo as pessoas necessarias e demostrando lideran-
¢a e transparéncia.

Traducio para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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3. Diagnostico.

Agora estamos prontos para comegar a colectar informa-
cdes, ver o ponto de partida, realizar a analise inicial,
porque sabemos o efeito que estamos procurando, defini-
mos as possiveis causas, a organizagao esta informada e ha
uma equipe de trabalho treinada.

As etapas anteriores, que tomamos para chegar até aqui
podem prolongar o processo, mas elas permitir-nos-ao
abrir caminho e que podemos caminhar melhor e mais
rapidamente.

4.Plano de ac¢do e indicadores.

J& teremos as possiveis causas definidas, informacdes e
dados dos mesmos.

A equipe de trabalho estda no momento critico de gerar o
plano de acg¢do, que permitira atingir o objectivo.

Nesta fase, podemos actualizar o diagrama de causa-efeito
elaborado no inicio do projecto, apoiado por um processo
de brainstorming.

O objectivo agora é definir acgdes, prioridades, responsa-
veis e datas.

Outras ferramentas que podem ser usadas sdo o ciclo
PDCA ou o método DMAIC, ferramentas tipicas no Lean
Manufacturing e que se ajustam a diferentes tipos de

empresas.
Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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Neste contexto, ndo devemos esquecer de gerar indicado-
res que nos permitam ver a eficacia de nossas acgoes. Nem
sempre é feito, o que dificulta a evolugao daquelas acgoes.

E facil cair na tentac3o de dizer que o objectivo foi alcan-
cado, ou ndo, num determinado momento, sem parar para
avaliar como ele foi alcancado e a sua evolugdo ao longo
do tempo. Tudo isto limita as acgOes e a aprendizagem a
partir delas.

Os indicadores sdo gerados com base nas acgdes e no
objectivo estabelecido. Isto requer um esforgo final nesta
fase, mas ndo ha bateria de indicadores universais. Alguns
exemplos de indicadores podem ser:

Energia:

"o Por metro quadrado de armazém, escritério, unidade
de producao, ..
o Por pessoa de um escritorio, de uma darea de
producao, de uma empresa.
o Percentual de energia de origem renovavel.

Materiais:

o Percentagem de material reutilizado.

o Percentagem de material reciclado.

o Percentagem de matéria-prima secundaria.
Agua:

o Percentagem de agua reutilizada.
Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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Desperdicio:

o Por unidade de produgao.

o Recuperado como matéria-prima secundaria.
o Reutilizado internamente.

o Por operador.

o Percentagem de RSU.

o Percentagem de recipientes/embalagens.

Estes s3o alguns dos indicadores usados nos projectos de
Economia Circular (EC), mas devem ser ajustados as
necessidades e especificidade de cada projecto.

5. Rastreamento.

Esta etapa ndo se reporta apenas a avaliagdo da evolugao
das ac¢des tomadas antes e depois da validagdo do
projecto.

Também é o momento de ver como implementar as
accdes noutras partes da empresa, que se podem benefi-
ciar com o que foi apreendido (mainstreaming). Ou seja,
replicar o modelo criado e validado.

A comunicacdo é outra parte desta fase, muito pouco
estendida entre as empresas e com um efeito muito
positivo. Os sucessos alcangados podem ser relatados
interna e externamente, o que reforgcard a imagem da
prépria organizagdo entre trabalhadores, clientes e
fornecedores. A comunicacdo também é uma ferramenta

de marketing e com um forte peso comercial.
Traduc3o para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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E quando somos chegados a este ponto, ainda nao
terminamos. Fizemos, no entanto, a coisa mais dificil:
lancar um projecto de Economia Circular (EC). Mas agora
que temos o processo pronto, precisamos de seguir para a
proxima etapa, a dinamica nao deve parar.

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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7. Qual é arelacao
empresa - consultor?

Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva
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Quando iniciamos um projecto de consultoria com uma
empresa, iniciamo-lo com duas premissas:

o Nao ha duas empresas iguais.
o O conhecimento gerado pelo projecto deve permane-
cer com a empresa.

Neste manual, apresentamos um modelo de trabalho e de
implementacdo padrdo que precisam de ser adaptados as
necessidades de cada empresa e ao projecto a ser
desenvolvido.

Da mesma forma, o objectivo é criar um modelo e uma
maneira de trabalhar, que a prépria empresa possa envol-
ver-se em novos outros projectos, que possam surgir.

Ou seja, o consultor ndo é imprescindivel, este é um dos
nossos pontos de partida. Pode acontecer, que o relacio-
namento perseguido pela empresa seja mais profundo e
duradouro por razdes especiais, mas esse nao é normal-
mente o caso.

Os pontos mais importantes nos quais baseio 0 nosso
relacionamento com a empresa sao:

» Equipamento de trabalho necessario.

> Informacdes a serem fornecidas pela empresa, objec-
tivos claros.

» Definir o nivel de desempenho.

» Integracdo na propria actividade.

> Deixar o conhecimento para a autonomia da empresa.
Traducdo para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva .
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» Conceito de “fazer-fazer”.
Entremos um pouco mais no detalhe:
Equipamento de trabalho necessario.

Como vimos anteriormente, desenvolver um projecto nao
é uma questdo de uma ou duas pessoas, nem deve ser de
dez. E, a Economia Circular (EC) ndo é uma excepgao.

A equipe pode ser composta por quatro ou cinco pessoas.
Neste contexto, o diagrama de causa-efeito marcara as
necessidades.

A frequéncia e o tipo de reunibes (presenciais ou online)
sdo definidos de acordo com a fase. Elas geralmente sao
mais frequentes na inicializagdo, até que o projecto atinja
uma certa autonomia.

Informacdes a serem fornecidas pela empresa, objec-
tivos claros.

A quantidade e a qualidade das informagdes disponiveis
para a organiza¢do sdo importantes, para definir o objecti-
vo desejado e marcar o ponto de partida.

N3o é estranho querer um objectivo amplo e ambiguo,
porque ndo sabemos o que a nossa empresa fard e o
trabalho com estimativas, por exemplo:

» Eu quero reduzir o meu consumo de matérias-primas.
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» Eu tenho que diminuir as minhas despesas em energia
eléctrica.

» Como posso avaliar o meu desperdicio?

> Vamos criar um novo modelo de negdcios no produto
X.

Se estes objectivos n3o forem especificados e baseados
em dados confidveis, eles tornardo o projecto mais com-
plexo e reduzirdo as suas possibilidades de éxito.

Definir o nivel de desempenho.

No que diz respeito ao desempenho do consultor destaca-
mos a importancia da sua atitude pessoal (de "colabora-
tiva").

Esta conexdo entre pessoas (cliente/consultor) baseia-se
na transparéncia e na confianca mutua; portanto, o nivel
de desempenho do consultor deve ser claro e leal.

o Se vocé precisar de colaborar em todo o roteiro pro-
posto ou apenas em parte dele.

o Como serd o fluxo de informacgbes e quem sera a pes-
soa de contacto oficial da empresa?

Estabelecer qual serd o nivel de desempenho é essencial
para evitar mal-entendidos e problemas durante o desen-
volvimento e no final da colaboragao.

Integracdo na propria actividade.
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Desde que damos inicio ao nosso nosso trabalho (sempre
nos disseram), que papel e lapis nos apoiam em tudo: tudo
se encaixa e parece mais facil. (Nos dias de hoje, nds
recorremos ao computador e aos diferentes programas
que nos ajudam na gestdo de negdcios). “Da barreira, é-
nos permitido ver os touros muito bem”.

Por este motivo, acreditamos que devemos arregacar as
mangas e mergulhar no trabalho rotineiro e didrio da
empresa, para que um projecto de Economia Circular (EC)
seja também ele bem-sucedido.

Haverd momentos de trabalho no escritério, mas o
consultor ndo pode nem deve perder a perspectiva de se
deslocar a linha de producéo, ou ao gabinete do design, ou
das principais prioridades do nosso cliente.

Deixar o conhecimento para a autonomia da emp-
resa.

Como mencionamos ja no inicio desta sec¢ao, uma das
nossas duas premissas € que o conhecimento ou a maneira
de trabalhar colectada durante o projecto permanega,
necessariamente, ha empresa.

Numa organizacdo ou empresa, ndo pode haver ninguém
insubstituivel.

Pudémos experimentar alguns casos em que uma activida-
de ou trabalho depende de uma pessoa estar ou nao pre-
sente, e com um bom sentido de humor num dado dia.
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Tal obrigar-nos-a a perguntar: “Que futuro esta empresa
pode ter”?

Contextualizando esta citacdo e como consultor, acredito
que é nosso dever ajudar na realizacdo do projecto e que o
conhecimento para projectos futuros, permanega na
equipe que o executou.

Conhecimento é poder, na verdade, mas nao para ser reti-
do como um tesouro, mas sim para partilha-lo. Estamos no
século XXI (no dmbito da era digital) e ndo no século XX,
quando o conhecimento se tornou essencial.

Conceito de “fazer-fazer”.

O que é, ent3o, esta coisa de "fazer-fazer"? Um erro de
digitacdo? N3o, é assim que o ponto "E" é alcangado. A
melhor maneira de aprender é coloca-lo em pratica, nao
permanecer na teoria e/ou vé-lo de fora.

Esta maneira de trabalhar criou alguns mal-entendidos em
algumas empresas, mas é realmente a nossa maneira de
trabalhar e a melhor para a organizacgao.

Como consultor vocé quer que eles pesquem para si, ou
ensinar-lhes como pescar? E preferivel ensinar a pescar e é
assim que devemos conduzir o nosso trabalho.

Importa ter presente, que se eles pescarem para nds, fica-
remos reféns nas maos de quem sabe fazé-lo e nunca
avancaremos na concretizagdo do projecto de EC.
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8. Ferramentas.

A Cadeia de Valores
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ENTRADA SAIDA
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Para executar o projecto de Economia Circular (EC),
contamos com varias ferramentas, algumas das quais ja
mencionadas. Muitas delas sao conhecidas, por isso nao
descobrimos nada de novo, mas somente as adaptamos as
caracteristicas da Economia Circular.

1) Diagrama de causa-efeito
2) Diagrama de circularidade
3)Diagrama de fluxo
4)Plano de acgoes
5)Indicadores

6) Circulytics

Vamos entrar um pouco em detalhes:
1) Diagrama de causa-efeito

Também o conhecemos como espinha de peixe ou diagra-
ma de Ishikawa.

E uma das nossas ferramentas favoritas, pois permite-nos
relacionar as causas que identificamos com o efeito que
procuramos.

Normalmente trabalhamos com os 5Ms: Maquina, Méto-
do, M3o-de-obra, Materiais e Meio Ambiente, especial-
mente, para ambientes produtivos.

No caso de servicos, os 5Ps podem também ser utilizados:
pessoal; procedimentos; postos, fornecedores; e, pedidos.
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As causas que consideramos mais importantes podem ser
eliminadas ou adicionadas.

Esta ferramenta junta-nos duas outras classicas:

o A tempestade de ideias.
o Os 5 porqués.

Usa-las de maneira, que permitam que nos aprofundemos

no objectivo, segmentando causas e obtendo as causas-
raiz.

Outra vantagem do diagrama de causa-efeito é que ele
permite comecar a definir a equipe de trabalho necessaria.

Diagrama de Ishikawa
para servigos: 58
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Bird Strike HCHlg glabiel

{impacio com aves)

Caréncia de investimentos
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ta de inte o
Civil {(ANAC) Trouble Shooting (T$) e
Exi ® s
m L Fakaoe padlonltlpio Plano para uiilizar novo software
Necessidade de revisdo dos com maior capacidade e recursos ment
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mecinicos das bases Ineficiéncia
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Necessidade de treinamentos

Necessidade de identificar
focos para treinamento
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2)Diagrama de circularidade

Essa ferramenta é muito Util quando se trata de visualizar
o relacionamento com nossos clientes e o fluxo dos produ-
tos ou servicos que realizamos.

Trabalhar com este diagrama permite-nos visualizar o
impacto de nossa actividade de maneira simples. Pode ser
considerado como uma etapa anterior a uma Analise do
Ciclo de Vida. Também nos permite ter uma visao geral da
Responsabilidade Social Corporativa, pois reflecte de ma-
neira muito grafica o destino de nossos produtos ou servi-
cos no final de sua vida util.

O CICLO DE VIDA DO PRODUTO NUMA ECONOMIA CIRCULAR

1O \
¥

02 Projeto e desenvolvimento

03 Redugao da extracédo de Matéria-prima
04 Processo produtivo !
05 Embalagem

1
4
11

01 Marketing: responsabilidade sécio-ambiental 0 4

08 Transporte
07 Vendas
08 Consumo

09 Descarte
10 Coleta e destinagéo
11 Reuso efou reciclagem

0‘ ® 12 Disposigao final

080
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Esta ferramenta aproxima-nos da Economia Circular (EC)
de maneira simples e visual.

3)Diagrama de fluxo

Ao trabalhar com fluxogramas, encontramos casos muito
variados. Dos diagramas complexos e detalhados aos mais
simples.

O nosso objectivo n3o é criar o fluxograma de um determi-
nado produto ou processo da empresa, que ja depende
dele e da sua prdépria organizagao e gestao.

O que nds procuramos é a analise de entradas e saidas de
uma determinada linha de produgao ou servigo.

Este diagrama é uma extensdo do diagrama de circularida-
de e concentra-se na fase de produgao.

o |

MATERIAS FABRICAC. FABRICAC.
SERRALE mm) | o0 PONENTES e PRODUCTOS

Um diagrama simples, que permite visualizar as entradas e
saidas é geralmente:

Por que mapear processos?

85% das razoes das falhas gue comprometern a
expectativa do cliente sdo relatadas por
deficiéncia em sistemas e processos... (Deming)

Traducio para Portugués: Fernando Manuel P. J. Silva




Como implementar a economia circular na minha empresa?
EDIGAO EM PORTUGUES

Diagrama do Processo Produtivo: Entradas & Saidas
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* Odores
» Radiacdes

p
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e Energia
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e o
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Na medida em que sejamos capazes de alimentar o diagra-
ma, entdo poderemos definir os fluxos e as areas poten-
ciais para melhoria.

Em muitas ocasides, ndo temos consciéncia do consumo
de recursos e da geracdo de devolugdes e residuos, até
que nos decidimos por defini-los e quantifica-los.

4)Plano de acgdes

Uma tabela com um plano de ac¢do é uma ferramenta
muito difundida, com um ndmero infinito de modelos.
Utilizamos um modelo basico, que sera expandido de
acordo com as necessidades da empresa e do projecto.

O modelo pode incluir:
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» Accdo definida.

» Responsavel por realiza-la.
» Prazo para realiza-la.

» Indicadores associados.

» Grau de conformidade.

» Observacoes.

Plano de Acgbes

ACGOES
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adminismragdo  eficientz ¢ Construiro cakendirio anuml de st dades;
eficar Elaborar a rolina de trabalio.
Ly di de documentes Femals para solizitgdes ou comusi cados
intermos
Plasssar ¢ asteubagio da  dhganizar o Flano de FurmesSe Contiseda do Bxcola; FEVEREIRO SUPERYVEDORA
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e decense Reservar momentos dde estudo para apefandmonto foieien das lomiticos 0 DEZEMBRO
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Seloionar shateriai € rectewis para i realizagie den sseamioa;
Executar ¢ avaliar o proceses fomativo dessnvolyido:
Dasenvolver atividades gue promovers 2 amplisgio cuhurel da aguipe
escelar.
Acompanhar o plancjamente 3 thrganizagie memeneos de scompankemento da pestdo de sela de aulx; FEVEREIRO SUPERYESORA
execucin @ svablagio did Prepaen insbumentos e mnilicm o ubsevagio da geado da sl de auls; A PROFESSORAR
alividades  pedagapi ¢ Amlior a5 mokedologias wileadis 5w =l de ouls ¢ inlervir junto s DESEMBRO
didalicas pmicssoraz
" Elabircar devolutivas pars os profiesares s o seompantamenio da gestia
de salade aula;
Termatiear e R o lizadn, jimio ao gregns de
professoraz
Esigaar a utilisgde de  Acompanhar o gestio de sulsde xla pars disgrosticer o peri] das baemas; FENEREIRO SUPERVESORA
kalogi hecndlbeadan  Posquiser msateniaiy © reoursis gpes permilam o obeds whim sobe A PROFESSORAS
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5)Indicadores

Partilhamos da opinido de que "o que ndo é medido nao
pode ser melhorado". Portanto, o uso de indicadores é
fundamental para atingir uma meta e sabermos o quao
perto ou longe estamos dela.

No que diz respeito a Economia Circular (EC), ha uma gran-
de variedade de indicadores, dependendo da actividade e
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da accdo a ser medida. Alguns ja aqui foram por nés men-
cionados.

Separando-os por sector, podemos usar os seguintes indi-
cadores:

> Para o sector industrial
a. Percentual de matérias-primas secundarias utilizadas

no processo de produgao.

b.Percentagem de materiais reutilizados (reprocessa-

—h

dos) no processo de produgao.

. Percentagem de energia (electricidade, calor, combus-

tivel) de fontes renovaveis.

.Percentual de energia (electricidade, calor, combusti-

vel) produzida nas instalagoes.

. Percentagem de agua reutilizada internamente.

Percentual de agua reutilizada de processos externos.

. Percentagem da saida total de materiais que vao para

aterro ou incineracdo (essa saida ou residuo pode ser
dividida em materiais: plastico, papeldo, RSU, residuos
perigosos, metais).

.Percentagem de produtos desenhados segundo os

principios da EC (em massa e em entradas).

. Percentagem do fluxo total de saida de materiais que

se espera recuperar, para re-produgao.

. Percentagem de produtos destinados a servigos vs.

produto (em massa e em entradas).

. Percentual de activos da empresa que, no final da sua

vida util, terminam em aterro ou incineragao.
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|. Percentual de empresas, que incorporam os principios
de EC na sua estratégia.

m.Percentual de empresas que incorporam accdes espe-
cificas, mensuraveis, realizaveis, relevantes e planea-
das em EC.

n.Percentual de empresas, com acgdes formativas para
a sua organizagao sobre EC.

o0.Percentual de empresas, com pelo menos 1 profissio-
nal na EC incorporado, na sua organizagao.

p.Percentagem de empresas, que incluem os principios
da EC na sua politica de compras.

q.Percentual de empresas, que colaboram com seus
clientes em produtos ou servicos da EC.

> Para o sector agro-alimentar, podem ser considera-
dos indicadores semelhantes ao industrial

a. Percentagem de matérias-primas secundarias utiliza-
das (por exemplo, composto de residuos).

b. Percentagem da saida de material, que vai para aterro
ou incinerador.

c. Percentagem de saida de material, que é reutilizada
ou recuperada interna ou externamente.

d.Percentagem de energia renovavel utilizada.

e. Percentagem de agua recuperada utilizada.

f. Além de indicadores referentes a incorporagao da EC,
na empresa.

> Indicadores de residuos

a. Residuos municipais per capita.
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b.Residuos gerados por unidade de matéria-prima utili-
zada (grau de eficiéncia no uso de matérias-primas).

c. Residuos alimentares (é complexo) poder-se-ia medir
a nivel regional, como uma percentagem de desperdi-
cio de alimentos em comparag¢do com o produzido.

d.Percentagem de residuos urbanos reciclados (pode ser

decomposta de acordo com a finalidade: biogas, com-
posto, obturagdes ou outros destinos).

. Percentagem de plastico reciclado.

Percentagem de vidro reciclado.

. Percentagem de papel reciclado/papelao.

.Percentagem de REEE colectados.

. Percentagem de REEE reciclados.

>0 o

» Outros indicadores

‘a.Percentagem e numero de empregos relacionados
com a EC.

b.Percentual, quantidade e nimero de investimentos
em actividades relacionadas com a EC.

c. Patentes relacionadas com a EC.

d.Producdo regional de energia renovavel, total e por
tipo.

e. Percentual de energia renovavel no total do consumo
final.

f. Percentagem de agua reutilizada.

» Circulytics
Para finalizar com as ferramentas que utilizamos, quere-
mos relembrar a Circulytics e que ja mencionamos na
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seccdo 4. E uma ferramenta criada pela Fundagdo Ellen
MacArthur (FEM) e ajuda a medir o grau de implementa-
¢do da Economia Circular em uma empresa ou organi-
zagao.

Strategy and planning

People and skills 5

| Systoms, processas, infrastructure |

' innovation :

| External engagement . ENABLERS

INDICATORS THEMES CATEGORIES OVERALL

3 _'l 2 OUTCOMES

(depending on
industry)

SCORE

Fonte: Fundacéao Ellen MacArthur

E bastante versatil e dd-nos uma visdo muito proxima das
medidas que temos que aplicar nas empresas, para
facilitar a evolucdo em direc¢do a um ambiente mais
circular.

N3o se aprofunda muito na actividade da organizacao, mas
aponta o caminho e gera diretrizes para a Economia
Circular (EC) ganhar peso na estratégia e gestdo da
empresa.

O facto desta ferramenta merecer a qualificagao pela Ellen
MacArthur Foundation ndo deve ser entendida como uma
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certificacdo, uma vez que a Fundagdo nunca valida (ndo o
deve fazer) a veracidade das informagdes fornecidas por
terceiros.

Por conseguinte, cada empresa é responsavel pelas
informacdes que recolhe e utiliza, pelo que a disseminagao
da classificac3o estd sujeita as regras basicas solicitadas
pela prépria Fundagao.

De qualquer forma, a ferramenta é muito util para
estabelecer as diretrizes necessarias para avangar no
caminho da Economia Circular (EC).

CIRCULYTICS’

. | ELLEN MACARTHUR
\b Y FOUNDATION

A ferramenta de
medicao de
circularidade
mais abrangente
disponivel

Seesarees | (nemer

Fonte: Fundacao Ellen MacArthur
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9. Conclusoes.

nkeigendi

Gestaode
§ Residuos
|  Urbanos

Eficiencia
Energeética
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Uma vez chegados a este ultimo ponto, esperamos ter
sabido responder e ajuda-lo nas duvidas e nas perguntas
mais comuns ao integrar um projecto de Economia Circular
(EC) na sua empresa.

Este pequeno manual foi redigido a partir da experiéncia
profissional acumulada, no ambito da Economia Linear e
Circular.

Deixar-nos-a pois satisfeitos se contribuiu para ajuda-lo a
resolver e/ou interpretar os pontos que nao foram
-esclarecidos.

Por fim, queremos encorajar vocé a dar o primeiro passo
com um projecto simples dentro da sua organizagao e que
lhe permita familiarizar-se com as ferramentas enunciadas,
em especial, a Circulytics .

Tem alguma ideia?:

o Como reduzir um certo desperdicio numa area da
empresa? (Papeldo, plastico, ...)

o Como optimizar o consumo de energia nos departa-
mentos da empresa?

o Como reduzir o uso de materiais e consumiveis, nos
diversos sectores da empresa?

o Que nivel de circularidade existe na sua empresa e
que medidas podem ser tomadas para melhora-la
dentro de um ano?

o A coisa mais dificil de todas?
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Dar o primeiro passo, o que vocé ja fez. A partir daqui,
resta apenas seguir a rotina e seguir em frente.

Anime-se, porque vocé nao esta sozinho @.

relc

Santiago Ramos

santiago.ramos@reloops.es
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